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COMUNICAT DE PRESĂ
Joi, 12.02.2009, începând cu ora 10.00, la Sala de videoconferinţe a Instituţiei Prefectului - Judeţul Tulcea se desfăşoară conferinţa de lansare a proiectul „Carta Cetăţenilor”, proiect finanţat de Uniunea Europeana, prin programul PHARE 2006/018-147.01.02/02/DEM 21,” Creşterea rolului societăţii civile în procesul de integrare a României”

Parteneri în proiect la nivelul judeţului Tulcea sunt: Asociaţia „Asistenţă şi Programe pentru Dezvoltare Durabilă - Agenda 21”, alături de Agenţia Naţională a Funcţionarilor Publici, Instituţia Prefectului - Judeţul Tulcea, Primăria Municipiului Tulcea, Agenţia Judeţeană de Ocupare a Forţei de Muncă Tulcea.


            Scopul proiectului constă în creşterea rolului societăţii civile în promovarea principiilor bunei guvernări şi al participării cetăţenilor la procesul de elaborare a politicilor la nivel local.


           La nivel naţional 1200 de cetăţeni, 30 de voluntari şi 1000 de funcţionari publici din cadrul a 15 instituţii şi autorităţi publice locale din judeţele Tulcea, Cluj, Mehedinţi, Vaslui şi din Municipiul Bucureşti vor fi implicaţi în elaborarea Cartei Cetăţenilor şi consolidarea unui Sistem de premiere a bunelor practici în procesul de reformare instituţională şi transparenţă decizională al administraţiei publice româneşti. Demersul va adapta modele europene din domeniu. În acest scop, se va asigura transferul de expertiză şi know-how din două state membre ale Uniunii Europene: Anglia şi Olanda. Experienţa va fi diseminată în alte 15 judeţe prin Agenţia Naţională a Funcţionarilor Publici şi prin intermediul Asociaţiilor Municipiilor şi a Oraşelor din România. 

            Ca urmare a derulării proiectului, cele 15 instituţii publice îşi vor elabora propria Cartă a Cetăţenilor, un document ce reprezintă eforturile sistematice şi angajamentul ferm al instituţiei/autorităţii publice adresate cetăţenilor/beneficiarilor serviciilor specifice ale instituţiei pentru respectarea standardelor serviciilor, informarea constantă şi consultarea cetăţenilor, promovarea principiilor nediscriminării în oferta de servicii şi accesul la acestea, instituirea de mecanisme adecvate şi eficiente de răspuns la solicitări, sesizări, petiţii, utilizarea eficientă a fondurilor, promovarea principiilor etice în politicile publice şi combaterea oricăror forme de corupţie. Ea este deopotrivă un mecanism intern de autoperfecţionare, cât şi un canal eficient de comunicare cu cetăţenii.

           Două Rapoarte de evaluare vor fi realizate ca bază de pornire pentru elaborarea Cartei Cetăţenilor. Un raport  va fi elaborat ca urmare a aplicării de către voluntari a chestionarelor de evaluare a gradului de satisfacţie a cetăţenilor cu privire la calitatea serviciilor ai căror beneficiari sunt şi a nevoilor pe care aceştia le au raportate la instituţiile cuprinse în proiect. 1200 de cetăţeni vor fi cuprinşi în eşantionul investigat. Cel de-al doilea raport va sintetiza rezultatele autoevaluării din cele 15 instituţii.
          Proiectul se realizează pe o perioada de 10 luni (decembrie 2008 – octombrie 2009) şi va promova pentru prima dată în România un sistem naţional de premiere a bunelor practici ale instituţiilor şi autorităţilor publice în domeniul standardelor de calitate a serviciilor publice şi atragerii cetăţenilor în actul de decizie.
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